Programmazione Liste d’aftesa

La prenotazione dei trattamenti in convenzione con il SSN urgenti viene gestita da parte di Ifor S.r.l.
assegnando il primo posto disponibile in agenda o, su motivata richiesta del medico che ha effettuato la visita,
inserendo il paziente nelle agende destinate all’attivita privata, secondo disponibilita.

La programmazione delle liste d’attesa per i trattamenti non urgenti e programmati € stata introdotta con il
MOD3PR12. L'operatore al momento della prenotazione inserisce I'utente che ne farichiesta in una lista d’attesa
che riassegna gli spazi a seguito delle eventuali rinunce di altri utenti gia prenotati. Giornalmente, 'addetto
ammnistrativo stampa, tramite il software gestionale, I'elenco degli utenti che si prevede inizino il ciclo di terapia
individuale 2 giorni dopo, con relativo numero di telefono. Tali utenti vengono contattati telefonicamente per la
conferma dell'appuntamento. In caso di indisponibilita o rinuncia dell'utente contattato, si passa al primo utente
nella lista d’attesa (MOD3PR12).

Per la disabilita 3, Ifor fa riferimento al protocollo operativo del’ASL Citta di Torino; a seguito della conferma via
mail, 'AU, con copia della mail e copia del PRI, provvede a richiedere la prenotazione in segreteria, negli spazi
dedicati a queste tipologie di utenti; pertanto, entro i tempi previsti da Regione Piemonte pud essere iniziata
I'erogazione della terapia (90 giorni, come da DGR 49-6478 del 01/07/2002).

Mensilmente vengono elaborati i dati sui tempi d’attesa che vengono pubblicati su questo sito web. | tempi di
attesa vengono calcolati facendo riferimento, convenzionalmente, al giorno indice indicato dall’ASL e ricercando,

per le prestazioni individuate dalla Direzione, il primo posto disponibile.

Tempi di attesa

https://www.fisiochinesiterapia.it/Tempi-di-attesa




